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TRZECIA DROGA,
czyli rzecz o negocjacjach i mediacjach

W cieply wtorkowy wieczor, 28 kwietnia 2009 roku, w Palacu Kazimierzowskim z cztonkami i
sympatykami Kota Naukowego Common Law spotkat sie jeden z najbardziej znanych
amerykanskich mediatoréw i negocjatorow — prof. Donald Peters z University of Florida. Podzielit
sie z nami refleksjami na temat prawnikoéw, odpowiadatl na nasze pytania, a przede wszystkim

pokazywalt, ze zaistnienie sporu nie musi oznaczaé zniszczenia relacji miedzyludzkich.

Negocjacje i mediacje to stosunkowo nowe dla prawnikéw ,wynalazki”’, ktére odnoszg coraz
wieksze sukcesy. Jeszcze kilkanascie lat temu nikt o nich nie styszat, a obecnie uczy sie o nich w
ponad pofowie amerykanskich szkét prawniczych. Czym tak w zasadzie sg negocjacje i mediacje i
dlaczego warto sie nimi zainteresowac?

Nature negocjacji prof. Peters wyjasnia lakonicznie i celnie: Chcesz zrobi¢ co$, czego nie
mozesz zrobi¢ sam — negocjujesz. Mediacje sg bardziej ztozone. Przydajg sie, gdy wdasz sie w spor i
chcesz go szybko rozwigzaé. Procesy mogg ogotoci¢ cztowieka z oszczednosci zycia, ciggnac sie
latami i wykonczy¢ psychicznie. Mediacje sg tego zupetnym przeciwienstwem — przede wszystkim, sg
nieformalne. Mogg by¢ prowadzone w domu, w biurze, na spacerze. Nie chodzi w nich o to, by
wygrac, a o to, by wywazy¢ interesy stron i znalez¢ wspdlne rozwigzanie. Wiasnie po to potrzebny jest
mediator: ,odcedza” argumenty z emocji i pomaga stronom w dotarciu do sedna problemu. O co
chodzi? — pyta. Méwisz, ze chcesz cztery tysigce, ale o co ci tak naprawde chodzi? Poczufe$ sie
obrazony, potraktowany niesprawiedliwie? Chcesz za to zados$cuczynienie? Moze wiesz, ze sam
zachowate$ sie nie w porzadku, ale nie zrobite$ tego bez przyczyny, poczute$ sie sprowokowany,
zaatakowany. O co tak naprawde chodzi? Mediator niejako cywilizuje kiétnie zwasnionych stron; a
stronom wychodzi to na dobre. Czyz bowiem nie jest prawdg — na co zwraca uwage prof. Peters — ze
po kiétni ludzie sg ze sobg bardziej zzyci? W mediacjach chodzi o to, zeby lepiej sie zrozumieé.
Chyba kazdy z nas ma kogo$, kogo zna tak dobrze — mowi profesor — ze powiedziatby, ze zna jego
mysli. A jednak chyba kazdemu z nas zdarzyto sie zapewne dyskutowac z takg osobg i w pewnym
momencie powiedziec: ,Tak? Nie pomyslatem o tym!”. Mediacje stuza wiasnie uswiadomieniu sobie,
ze na wszystko mozna patrze¢ z réznych perspektyw. Istota mediacji sprowadza sie mniej wiecej do
tego, ze ludzie, ktérzy rano nie mogq na siebie patrzec i ciggle sie ktdcg, pod koniec dnia zaczynaja
pytac o swoje dzieci i zapraszac sie na drinka.

Jak jednak wygladaja negocjacje i mediacje w praktyce, czy sa popularne? Przeprowadzone
badania wskazuja, ze strony skierowane przez sad do polubownego zatatwienia sporu, w 99%
przypadkéow wybierajg mediacje zamiast arbitrazu. Jednak co do zasady przedsiebiorcy czesciej
wystepuja na droge sagdowa niz siegajg po mediacje. Jakie sa tego przyczyny? Okazuje sie, ze mozna

je zawrze¢ w jednym zdaniu: ,,Prawnik mi nie powiedzial.”. Profesor Peters zwraca uwage na
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powazny problem etyczny zwigzany z mediacjami — prawnicy niechetnie informujg klientéw o
niekonfliktowych metodach rozwigzywania sporéw, bo mniej na nich zarabiajg. Zyski z prowadzonego
sporu sagdowego sg wprawdzie niepewne i odsuniete w czasie (pamietajmy, ze w USA regutg jest, ze
prawnikom ptaci sie za rezultat, a nie za staranne dziatanie), ale mogg siega¢ milionéw, podczas gdy
mediatorowi pfaci sie po prostu za godzine. | najwazniejsze: przy mediacjach prawnicy nie sg tak
naprawde niezbedni, czego zapewne bardzo by chcieli. Sg nazbyt formalistyczni, chca mie¢ nad
wszystkim kontrole i czesto nie rozumiejg, ze mediator nie dazy do realizacji witasnych celow,
tylko do osiagniecia celu przez strony. Ciekawe w Swietle tych twierdzen jest to, ze prawnicy w
zasadzie zmonopolizowali rynek ustug negocjatorskich — moze na mediacjach nie zarabia sie tyle, co
jako partner w wielkiej korporacji, ale jednak na tyle duzo, by méc zajmowac sie tylko nimi. Co jeszcze
ciekawsze: bardzo czesto negocjatorami i mediatorami sg prawnicy, ktérzy niegdys specjalizowali sie
w prowadzeniu sporéw sgdowych. Profesor Peters wspomina nam, Ze sam niegdys je uwielbiat. Teraz
nie rozumie, jak byto to mozliwe.

Poszukujgc réznych sposobdw rozwigzywania sporow mozna zastanowi¢ sie, czy alternatywa
dla drogi sagdowej moze by¢ arbitraz. Profesor odpowiada na to pytanie negatywnie. Arbitraz nie jest
alternatywa, bo to wcigz spér przed organem. Jest skomplikowany, moze ciggna¢ sie latami (nasz
gos¢ wspomina o przypadku, kiedy wybér samych arbitréw zajat stronom trzy lata) i jest drogi. Tak jak
w sadzie panstwowym, tak i w arbitrazowym, aby kto$ wygrat, ktos musi przegraé. Co wiec lepiej
wybra¢: mniejsze, ale wspdlne zwyciestwo, czy tez moze wiekszg, ale niepewng wygrang? Wydaje
sie, ze na to pytanie odpowiedzi udziela przede wszystkim kultura danych spoteczenstw. W Azji nie
chodzi sie do sgddw, bo to wstyd, zeby ktos$ trzeci wtracat sie w prywatne sprawy stron, w Ameryce
kazdy pozywa kazdego, a Europa wybiera arbitraz (ktéry, jak przyznaje profesor, jest tu znacznie
lepiej rozwiniety niz w Ameryce). Z drugiej strony, jesli przyjrzymy sie dokfadnie historii, mediatorzy
byli wszedzie, byli ponadkulturowi. Jezus byt mediatorem. Gandhi byt mediatorem. Ale czy kto$
studiuje dzi$ Gandhiego? — zapytuje retorycznie profesor.

Dlaczego studia takie nie miatyby rozpocza¢ sie dzis w Stanach Zjednoczonych? Wiekszos¢
amerykanskich uniwersytetow ma przeciez w swojej ofercie zajecia z negocjacji. Problemem wydaje
sie by¢ to, ze w wiekszosci przypadkéw sg to zajecia nieobowigzkowe, a zajecia dotyczace sporow
sadowych stanowig ok. 80% ogdtu przedmiotdow. Obecna sytuacja to jednak i tak duzy postep w
stosunku do tego, co byto kiedys; a raczej, czego nie bylo. Profesor Peters opowiedziat nam
anegdote, ze kiedy w swojej pierwszej pracy dostat od szefa polecenie negocjowania warunkéw
umowy z klientem, odpart: OK, negocjacje — a co to jest? Dzi$ wiele sie zmienito; Swiadomosc
istnienia mediacji i negocjacji dociera do coraz wiekszej liczby Amerykandéw. Na dniach by¢ moze
dotrze takze do nas. Na naszym Uniwersytecie juz 14 maja rozpoczynajg sie Il Dni Mediacji i
Negocjacji. Moze warto sie na nie wybraé. Ze stéw profesora Petersa jasno wynika, ze przysziosc

nalezy nie do tych, ktérzy chcg mie¢ wszystko pod kontrola, ale do tych, ktérzy chcg rozmawiac.
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